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NUBE VOLCANICA

El caos aéreo aumenta un 12% la distribucion de
documentos electronicos

MADRID, 19 Abr. (EUROPA PRESS) -

El caos aéreo causado por la nube de ceniza volcanica ha aumentado un 12% la distribucion de
documentos electrénicos, segun informd hoy la firma de reprografia espafiola Service Point, que
constatd que en las ultimas 72 horas las 6rdenes 'e-commerce’ en la compafiia se han multiplicado un
150%.

En concreto, Service Point, presente en mas de 40 paises a través de su red 'Globalgrafixnet', indico
gue los paises donde mas han aumentado las peticiones han sido Reino Unido, Holanda, Noruega,
Francia y Alemania.

Por esta razon, la compafiia ofrecera un 25% de descuento, valido para los proximos tres meses, con
el fin de ayudar a las empresas a enviar sus documentos a tiempo.

El presidente de Service Point, Juan José Nieto, explicd que durante estos ultimos dias la compafia ha
recibido "muchas llamadas de panico" y recordd que la firma puede enviar una version en 'pdf' a sus
oficinas en el Reino Unido y empezar a imprimir 25.000 documentos en Shanghai en unas pocas horas.

El grupo, que tiene como objetivo lograr que mas de un 30% de sus ingresos proceda del canal B2B
en los tres proximos afos frente al 5% que representa actualmente, considera que la unidad de negocio
de 'e-commerce’ sera una "pieza clave" en el desarrollo de su negocio en los proximos afios.

En este sentido, Nieto indicé que el canal del comercio electronico es "vital" para la transformacion de
la organizacién, que pasa de ser un proveedor de servicios de impresion a un proveedor integral de
servicios de gestion e impresion de informacion.

© 2010 Europa Press. Esta expresamente prohibida la redistribucion y la redifusion de todo o parte de los servicios de Europa Press sin su
previo y expreso consentimiento.
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ISLANDIA - VOLCAN - VIDEOLLAMADA
El mercado de videollamada crece tanto por Internet como de ''telepresencia™

Madrid, 19 abr (EFECOM).- La cancelaciéon de miles de vuelos en toda Europa ha activado aun mas el mercado de la
videollamada tanto en la versién econémica de Internet como la sofisticada "Telepresencia" que crea la ilusion de que los
usuarios estan en una misma sala y pueden compartir todo tipo de documentos.

Ademas, segun fuentes de la tecnoldgica ServicePoint, el caos aéreo ha aumentado un 12 por ciento la distribucion de
documentos electrénicos.

La imposibilidad de llegar a sus destinos a tiempo, ha hecho que encuentros de alto nivel como el extraordinario de
ministros de transportes para debatir la crisis del espacio aéreo o el de ministros de Telecomunicaciones en Granada, estén
utilizando la videoconferencia para acoger virtualmente a los que no han podido llegar a su destino.

Desde hace mucho tiempo, la videollamada se habia popularizado entre internautas residenciales que hablan con sus
amigos y familiares online y se ven a través de pequefias camaras con sistemas como messenger o a través de Skype.

Pero en el caso de las empresas, la crisis econémica les ha animado a utilizar estos sistemas alternativos para reducir
costes realizando menos viajes.

El operador de llamadas por Internet Skype mejoré su sistema de videollamadas en su ultima versiéon e introdujo alta
definicion para animar a usuarios particulares y empresas a utilizar su sistema.

Un estudio de Skype realizado en ocho paises europeos revelaba que en 2009 que el 69 por ciento de las pymes espaifiolas
sustituyeron viajes de negocios al extranjero por medios de comunicacién alternativos.

Pero si los sistemas de videoconferencia estan incrementando la calidad, existe una tecnologia lanzada por Cisco en 2006
que ofrece a las empresas salas virtuales de reuniones que crean la sensacion de que se comparte un mismo espacio y los
usuarios pueden pasarse documentos.

Cisco cuenta ya con mas de 500 clientes y 3.300 sistemas implementados en todo el mundo, y en la actualidad su negocio
crece por encima del 35% mensual.

Los sistemas implantados por los clientes de Cisco dan servicio a nueve millones de trabajadores que pueden conectarse
entre si.

Telefénica es una de las empresa que cuenta con el sistema de Cisco para reuniones virtuales de trabajadores de los
distintos paises en los que opera y hace un afio anunci6 el comienzo del servicio para terceros.

Entre sus ultimos clientes se encuentra el Instituto de Comercio Exterior que anuncid recientemente que ha creado una sala
de "Telepresencia” en Madrid y otra en China que conecta con las que Telefénica en todo el mundo para facilitar la
internacionalizacion de las empresas.

Cisco ha desplegado internamente 728 unidades de TelePresencia y ha generado 548.000 reuniones hasta la fecha de una
media de una hora y veinte minutos cada una.

Fuentes de Cisco sefialaron que desde que utilizan este sistema, 2006, ha ahorrado 114.000 desplazamientos por el mundo
con un ahorro de 457 millones de ddlares (339 millones de euros) de gastos de viaje y 172 millones de ddlares (128
millones de euros) de mejora de productividad .

En Espafia, estudios de Telefénica cifran en 13.000 millones de euros el gasto en viajes de empresas espafiolas y
consideran que se podrian ahorrar 4.000 millones anuales con los sistemas de comunicaciones alternativos.

La nube de cenizas ha servido a algunos proveedores del servicio de Telepresencia para saltar a los medios como es Techno
Trends que ofrece sus salas gratis a los ejecutivos de empresas que no han podido viajar. EFECOM aigb/pam
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Paralizacion de la aviacion en Europa Las consecuencias en diversos sectores

La ‘crisis del volcan' amenaza
con asolar también el turismo

Aseguradoras, ‘duty free’ o algunas fabricas, también perjudicadas por la situacion

MADRID. La gran nube volednica que
ha paralizado ya durante cinco jor-
nadas ¢l tréfico adreo en todo el nor-
te de Europa y que ha tenido im-
portantes consecuencias en Espaiia,
donde solo ayer se suspendieron
mas de 1.700 vuelos, empieza a de-
jar ganadores y perdedores en otros
sectores, en la que ya nadie dudaen
considerar “la peor crisis aérea de
la historia”. De hecho, algunos por-
tavoces hoteleros alertan de que es-
ta consideracion podria extender-
se al sector turistico. Las tiendas
libres de impuestos y los taxis de
los aeropuertos, las aseguradoras o
algunas fibricas han sido otras gran-
des perjudicadas del parén aéreo;
mientras que autobuses, trenes, bar-
cos, taxis de largo recorrido o ser-
vicios de videoconferencia hacen
su agosto en pleno abril.

Sector turistico

m "Es ya una crisis peor
que el 11-S". La afir-
(e . cion del presidente
de la Federacion de Agencias de
Viajes, Rafael Gallego Nadal, no pue-
de ser mas contundente: “Se trata
de la mayor crisis que ha vivido el
sector turistico a lo largo de toda su
historia, incluso por encima de la
guerra del Golfo, de la guerra del
petroleo o de los atentados del 11-
§”.“En5 6 6 dias no habrd salida de
turistas hacia los mercados espa-
fioles y ahora se han de recompo-
ner todas las rutas aéreas”, apunta.

Algo méds cauta, aunque no me-
nos preocupada, la Asociacion pa-
ra la Excelencia Turistica, Exceltur,
asegurd a elEconomista que “los ho-
teles estan perdiendo dinero por-
que el turista, tanto si lo paga él co-
mo si va por paquete turistico,
desembolsa estos dias un precio me-
nor al del coste”. En la misma linea,
desde Cehat insisten en que “a cau-
sadel caos, el turismo extranjero se
ha reducido a minimos” y llaman
la atenci6n sobre “los congresos y
eventos” que se realizan en los ho-
teles y que, por Ia mayor dificultad
en el cambio de fechas, tendréin que

aplicar gastos de cancelacion.

También ve “muy preocupante”
la situacidn la Asociacion de Em-
presarios Hoteleros de la Costa del
Sol, que alerta de las cancelaciones,
seguin lo que dure el paron.

En una vision global, la consul-
tora Lewis PR estima en 1.133 mi-
llones las pérdidas del sector turis-
tico europeo por la suspension de
vuelos, incluyendo las habitaciones
de hotel perdidas y los cruceros va-
cios. También se ha visto ya salpi-
cado el turismo de negocios, que se
verd “notablemente” afectado en
las negociaciones y firmas de con-
tratos. Valga como ejemplo que se
ha incrementado un 12 por ciento
la distribucion de documentos elec-
tronicos, segnin Service Point.

Autobuses y ‘rent a car’

B Servicios extras... adn
r'-j""" sin cuantificar. Por ca-

YW rretern, dos de los sec-
tores alternativos al avién més be-
neficiados por esta crisis aérea han
sido los del autobiis y los ecoches de
alquiler. Sin embargo, fuentes de
ambas patronales apuntan a que es
pronto para cuantificar sus benefi-
cios. La patronal de autobuses, Fe-
nebus, no aporta datos oficiales de
cuAntos autobuses extraordinarios
han fletado y de cudl serd su bene-
ficio por los servicios de refuerzo.
Insisten en que es Fomento el que
organiza las operaciones, Asintra
hace hincapié en que “todo el sec-
tor estd voleado”, Como ejemplo,
Iberia ha fletado desde el jueves 79
autobuses hacia Europa.

Otra.de las grandes opciones es
el alquiler de vehiculos con o sin
conductor, La patronal Feneval “ha
incrementado su operativa” y ha
puesto a disposicion de los usua-
rios “la totalidad de la flota dispo-
nible”. “Las oficinas de las compa-
fitas han recibido una demanda
masiva en aeropuertos”, apuntan.

Trenes y barcos

Sl Plazas reforzadas. Por

L tierra la otra gran opeion
(- 1., sido el ferrocarril, sin

olvidar que, por mar, la principal
solucién, también ampliamente re-
forzada, han sido los ferries. Renfe
ha reforzado en las tiltimas horas
sus servicios con 2,500 plazas adi-
cionales para atender al incremen-
to del 15 por ciento en ln demanda.
Los principales refuerzos se han
centrado en los servicios a Francia
v, “en la mitad de los casos”, en el
AVE Madrid-Barcelona para faci-
litar la salida de viajeros hacia Eu-
ropa. Renfe tampoco da cifras con-
cretas de beneficios. También las
principales companias navieras, Ac-
ciona Trasmediterrdnea y Baledria,
incrementaron ayer sus servicios:
habilitaron hasta 3.500 plazas mas
entre Baleares y Barcelona. La pri-
mera puso en marcha dos rotacio-
nes extraordinarias entre Barcelo-
nay Palma, mientras que la segunda
Programo un servicio extra.

Taxis

m Ganancias en Catalu-
‘1- I’B, m en Madrid.

F@ DT Elsector del taxi repre-
senta la cara y la cruz de esta crisis
aérea. Desde la Federacion Catala-
na del Taxi destacan que “la recau-
dacion se ha incrementado un 15
por ciento en los (iltimos dias” gra-
cias al beneficio originado por los
mas de 200 trayectos a Francia y
otros paises de Europa occidental,
favorecidos a su vez por la huelga
de trenes gala, y por la adaptacion
de las carreras habituales del aero-
puerto al centro de las ciudades y
dreas metropolitanas, En Madrid,
la situacion es otra. Pese a que la Fe-
deracion Profesional del Taxi tam-
bién reconoce “unos 200 trayectos
de largo recorrido”, aun 1 euro el
kilometro, insisten en que el menor
flujo de viajeros internacionales en
Barajas ha ocasionado “unas pér-
didas del 10 por ciento” en los ta-
xis del aeropuerto.

Fabricas

gl Produccién también
m paralizada. Empresas

como Renault tampoco

4

han escapado a los efectos de la nu-
be. La multinacional ha tenido que
parar varios dias su planta de Pa-
lencia ante la imposibilidad de tras-
ladar por avién desde Turquia pie-
zas para su modelo Megane. El
problema provocara que se dejen
de fabricar 3400 vehiculos, perola
situacion no tendra repercusiones
laborales, ya que se ha utilizado la
denominada “bolsa de horas”.

Tiendas ‘duty free'
"]!E(ﬂ Menos ventas. Otro de

los grandes perjudica-
=== {0 es el sector de las
duty free, las tiendas libres de im-
puestos de los aeropuertos gestio-
nadas por Aldeasa que “ni se han
cerrado ni se van a cerrar”. “Las
cancelaciones y los cierres nos han
afectado”, reconocen, aunque des-
cartan dar cifras concretas, porque
pertenecen a Autogrill, empresa co-
tizada. Apuntan a los aeropuertos
de Barcelona, Girona, Reus, Ali-
cante, Canarias, Mallorca y Mala-
ga como los que mds pérdidas es-
tan acarreando, pero muestran su
confianza en que Barajas actiie co-
mo hub, es decir, como conexion, y
esto pueda equilibrar la balanza,

Videoconferencias
LA Sector puntero. Este
5] | sector ha observado en

/A los tiltimos dias un im-
portante aumento de la demanda
en toda Europa. Una de las empre-
sas operadoras mas importantes,
Regus, ha incrementado las peti-
ciones de sus servicios en un 12 por
ciento el pasado jueves y un 18 por
ciento el viernes en el conjunto de
Europa, que incluye Espaiia. Sin
embargo, solo en Reino Unido, las
cifras de demanda el viernes cre-
cieron el 108 por ciento. Las pers-
pectivas apuntan a que en los pré-
ximos dias se incrementaran, En
Espaiia, segun Arkadin Global Con-
ferencing , los servicios se han in-
crementado entre el 2 y el 3 por cien-
to, pero las llamadas interesandose
por el coste se han multiplicado.

Companiias de seguros

%= La indemnizacion, en
cuestion, Las asegura-
“lalala doras apuntan a que las
compaiias aéreas estan obligadas
a asumir cuatro actuaciones: la re-
colocacion de pasajeros, la manu-
tencion de los viajes en el periodo
de demora, la informacién y la in-
demnizacion por no haber volado.
De estos riesgos, las aerolineas sue-
len asegurar los tres primeros, pe-
ro el de indemnizacion cuando la
causa es de fuerza mayor “no esta
claro”, apuntan desde la patronal
de seguros Unespa. “No se puede
estimar cudntas aerolineas tienen
el servicio contratado”, dicen.
Como mensaje general de tran-
quilidad, desde Schroders apuntan
a que “mientras que el sector de la
aviacion esti resultando uno de los
principales afectados, asegurado-
ras, operadoras de viajes y lain-
dustria del petréleo también son
dreas que suscitan preocupacion,
Desde un punto de vista econémi-
co, estamos viendo simplemente un
traspaso de dinero desde una par-
te de la economia europea a otra”.

O Informacion elaborada por: |, Rivas, H, F.
Calleja, J. M. Triper, R Daniel, J. Ldpez.
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